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บทคดัย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์กร เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์กร
จ าแนกตามประเภทบุคลากร ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร และศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน 
 ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน จ านวน 3,835 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
363 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่ามชัฌิมเลขคณิต 
ค่าเบ่ียงเบ่ียงมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
 ผลการวิจยัพบวา่ บุคลากรของกรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน มีความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัมาก 
และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งขา้ราชการ กบั ลูกจา้งประจ า และลูกจา้งประจ า กบั พนกังานราชการ โดยวธีิ Dunnett T3 พบวา่ 
มีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั .05 ส่วนพนักงานราชการ กบั ขา้ราชการ มีความผูกพนัต่อ
องค์กรไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการท างาน
โดยเฉพาะความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร  ปัญหา อุปสรรคส าคญัในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองคก์ร ไดแ้ก่ 
ทศันคติของกลุ่มท างาน  ขอ้เสนอแนะแนวทางในการเสริมสร้างความผูกพนัต่อองค์กร ไดแ้ก่ องค์การควรส่งเสริมการ
ให้ความส าคญักบับุคลากร รวมทั้งการบริหารผลการปฏิบติังาน ควรมีการสร้างทศันคติท่ีดีต่อองคก์ร และส่งเสริมโอกาส
ความกา้วหนา้ในงานแก่บุคลากร  
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Abstract 

 

 The purposes of this research was to study the level of organizational 

commitment; compare the organizational commitment by personal type, study the factors 

affecting the organizational commitment, and study the problems and recommend appropriate 

approach to enhance organizational commitment of personnel in the Department of Juvenile 

Observation and Protection.  

 The study population consisted of 3,835 personnel in the Department of Juvenile 

Observation and Protection; of which a total of 363 persons were surveyed. The instrument 

used was questionnaire, and the statistical tools employed were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one-way ANOVA and multiple regression analysis.  

 Research results revealed that organizational commitment of personnel in the 

Department of JuvenileObservation and Protection was at high level. When comparing 

organizational commitment of government officials and permanent employees and that of 

permanent employees with government employees by Dunnett T3, differences were found of 

statistical significance at .05 level; while no difference was found between organizational 

commitment of government employees and government officials. The significant factors 

affecting organizational commitment was work experience particularly personnel’s feelings 

of importance to  the organization, major problem to enhance organizational commitment 

was work group attitude. Recommendations were the organization should put more emphasis 

on personnel recognition, performance management should be considered important, positive 

attitude of personnel should be enhanced, together with the provision of work advancement 

opportunities.  
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